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Lagardere Travel Retail ero6ffnet ersten Relay Next
Generation am Hauptbahnhof Mainz

Wiesbaden, 01.03.2022

Am 28.02.2022 erbffnete Lagardere Travel Retail Deutschland den ersten Relay der neuesten Generation im
Filialnetzwerk der Deutschen Bundesbahn — im Hauptbahnhof Mainz.

Fur Reisende an Bahnhofen und Flughafen ist Relay die perfekte One-Stop-Losung. Sei es auf einer langen
Reise oder einer tdglichen Zugfahrt — Relay bietet das gewisse Extra, welches die Reise zu einem besonderen
Erlebnis macht. In dem neuen Relay Next Generation konnen Gaste auf einer Verkaufsflache von mehr als 300
Quadratmetern in unterschiedlichste Sortimentswelten eintauchen. ,Mit unserem neuesten Relay-Format im
Mainzer Hauptbahnhof setzen wir einen neuen MaBstab mit Fokus auf Kundenorientierung, attraktive
Sortimente und Service flr unsere Gaste an den Standorten der Deutschen Bundesbahn”, so Jochen Halfmann,
CEO Lagardere Travel Retail Deutschland.

.Wir freuen uns sehr Uber den Relay Next Generation Store, der den Reisenden und Besucheriinnen ein
auBerordentlich vielfdltiges Produktangebot bietet und die Attraktivitdt unseren Hauptbahnhofs weiter
steigert. Dass Mainz als erster Bahnhof tiberhaupt als Relay Next Generation-Standort gewahlt wurde, sehen
wir als einen weiteren Meilenstein in der langjahrigen erfolgreichen Zusammenarbeit mit Lagardére Travel
Retail Deutschland am Standort Mainz”, flhrt Christopher Wohlfarth, DB Station&Service — Leiter Vertrieb
Commercial Regionalbereich Mitte, aus.

Relay's Shoppingwelt

Um auf die Bedurfnisse der Reisenden einzugehen und die Erwartungen zu Ubertreffen, ist das Spektrum an
Marken- und Produktvielfalt genau auf den Standort abgestimmt. Die Shopping-Vielfalt reicht von regionalen
Souvenirs und Geschenken, kreativen Spiele fiir Kinder und allem rund um den Reisebedarf, bis hin zu den
neuesten Elektronik-Artikeln. Das breite Presse- und Buchangebot zeichnet sich durch seine klare Prasentation
und schnelle Auffindbarkeit fir den Kunden aus. Gaste kdnnen in Biichern schmokern und zugleich einen
Kaffee genieBen. Ein Highlight im Store ist die integrierte Barista Box des Lagardere Travel Retail Partners Coffee
Fellows. Gekihlte Getrdnke sowie siiBe undauch herzhafte Snacks finden die Reisenden schnell und einfach —
perfekt fir den Zwischenstopp.
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Storedesgin in frischer Atmosphére

Das freundliche Store Design verleiht dem Relay Next Generation eine vollstandig neue Identitdt. Mit dem
Eintritt in den Store wird der Gast direkt in die verschiedenen Sortimentswelten eingeladen, indem sich das
Mobeldesign harmonisch unterscheidet und die unterschiedlichen Bereiche durch Eye-Catcher hervorgehoben
werden. Fir die kleinen Gaste in der Kids-Welt sorgt die Gondel im Eisenbahn-Design flr groBe
Aufmerksamkeit. In der Blicherwelt ist die prominente Bestsellerwand mit integrierten Bildschirmen ein
Blickfang. Die optimale Orientierung im Store wird durch eine angenehm leuchtende Beschilderungen
gesichert, die den Gast durch den Store fiihrt. Die digitalen Promotion-Angebote im Snack- und Kassenbereich
erleichtern zusatzlich das One-Stop-Shopping.

In Deutschland betreibt Lagardere Travel Retail insgesamt 39 Relay Stores, wovon sich bereits sechs Stores in
dem neuen Design des Relay Next Generation prasentieren.
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UBER LAGARDERE TRAVEL RETAIL

Als einer der zwei Unternehmensbereiche der Lagardere Group, ist Lagardere Travel Retail eines der weltweit flihrenden
Unternehmen in der Travel Retail Branche mit tiber 4.800 Shops in den Bereichen Travel Essentials, Duty Free & Fashion und
Foodservice an Flughafen, Bahnhéfen und anderen Verkehrsstandorten. Verteilt auf 42 Lander in der ganzen Welt wird 2021 ein
Jahresumsatz von 2,9 Mrd. Euro und im Jahr 2019 von 5,5 Mrd. Euro erwirtschaftet (zu 100%). Lagardére Travel Retail verfolgt einen
einzigartigen ganzheitlichen Ansatz, der sich darauf fokussiert die Erwartungen von Reisenden wahrend ihrer gesamten Reise zu
Ubertreffen und einem Mehrwert fiir Vermieter und Partnermarken zu schaffen. Lagardére Travel Retail Deutschland betreibt aktuell
111 Stores an zehn Flugh&fen und 35 Bahnhofen, mit einer groBen Bandbreite an bekannten Marken wie Relay, Hub Convenience,
Tech2go, L'Occitane, Departure sowie im Foodbereich wie Coffee Fellows, Dean und David, Burger King, Natoo, Natsu und Paulaner
sowie mit der Frankfurter Markthalle den Foodcourt am Hauptbahnhof Frankfurt.

www.lagardere-tr.de

Kontakt: B2B Communication e m.lunadrott@lagardere-tr.de e +49 (0) 611 973 07 0
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V.Ln.r.: Marco Stagnitti (Vermietungsmanagement/DB Station&Service), Ute Herz (Vertrieb Commercial/DB Station&Service), Thomas Gross
(Vertriebsleitung/LTR), Sahin Senol (Store Manager/LTR), Christine Sommer (COO/LTR), Teresa Kemp (Regional Manager/LTR)
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